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Ziele, Wunsche, Erwartungen

Ziele der Teilnenmenden:

= Anregungen fur den Aufbau einer Online-Beratung im Suchtbereich

= Praktische Beispiele, Anregungen

= Erfahrungsaustausch

= Was gibt es? Worauf sollte man achten? Fur Studienberatung

= Online-Beratung als Moglichkeit, um mit Klienten in Psychotherapie im
Kontakt zu bleiben?

= FUr Jugendliche

= Autonomieforderung

= Erfahrungsaustausch in Bezug auf TA

= Was kann man mit TA machen?

Ziele der Moderatorin:

»Sensibilisierung” fur die Thematik durch theoretisches Wissen und
praktische Erfahrungen.
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Selbsterfahrung

Beratungsprozess:
= 2 Personen
= schriftlich
= asynchron

Ablauf:
1. Rolle des Klienten
2. Rolle des Beraters
3. Feedback zwischen Klient und Berater
+.  Erfahrungsaustausch im Plenum
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Nicht mehr existierende Telegraphenstation auf dem
Dach des Tuilerienpalastes.
http://members.al.net/oawl/wagol7.htm

Geschichte der modernen
Telekommunikation

1794: Claude CHAPPE errichtete
die erste optische Telegraphenlinie
zwischen Paris und Lille.

1876: A.G. BELL und E. GRAY
meldeten in Washington das
Patent flr die Erfindung des
Telefons an.

1941: Konrad ZUSE entwickelte in
Deutschland den ersten
programmierbaren Computer

Heute: Anytime-Anyplace-
Kommunikation.
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Die Anytime-Anyplace-Matrix

« E-mail

REICHWALD et al. (2000) + Voice-mail

= Computer
conferencing

‘/ * Fax / Express-mail
« Shared data base

Telephone
conferencing b

Two-way-video
Remote screen
sharing

Data conferen-
ces on linked
electronic
boards

Anytime
Anyplace

» Workstations

* Bulletin boards
» Kiosks

» Team rooms

Face-to-face
Whiteboards
Flip charts
Computer projectors
Video

* Large graphic displays
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Aus dem (N)Onliner-Atlas 2006:

Internetnutzung in Deutschland

Internetnutzung in Deutschland: 2001-2006
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Jahr Basis Onliner Nutzungs- Offliner
(= 100%) planer
2001 19.690 37,0% 10,4% 52,5%
2002 30.318 41,7% 8,2% 50,1%
2003 30.116 50,1% 7,2% 42,7%
2004 30.096 52,7% 6,6% 40,8%
2005 48.107 55,1% 6,3% 38,6%
//\
2006 50.718 < 58,2% 6,1% 35,7%




Aus dem (N)Onliner-Atlas 2006:

Internetnutzung nach Alter: 2006

Internetnutzung nach Alter

Alter Basis Onliner Nutzungs- Offliner
(= 100%) planer

A A
4 14-19\ 3.971 / 86,5%\ 7,1% 6,4%
20-29 | 6.071 { 86,5% \ 4.8% 8,7%
30-39 / 8.587 \ 78,4% / 7.3% 14,3%
\40-49 9.068 \(0,0% 7.2% 22.8%
50-59 7.314 56,8% 6,9% 36,3%
60-69 8.211 32,7% 6,0% 61,3%
>=70  7.496 12,2% 2.9% 85.0%

18.05.2007 28. Kongress der DGTA in Stuttgart WS 6: Online-Beratung  Dipl.-Psych. Evelyn Schlenk




Internetnutzung: Manner

Aus dem (N)Onliner-Atlas 2006:

Manner: 2001-2006

Jahr Basis Onliner Nutzungs- Offliner
(= 100%) planer
2001 9.400 44,2% 10,9% 44,9%
2002 14.478 48,8% 7,9% 43,3%
2003 14.396 58,8% 6,8% 34,4%
2004 14.406 60,4% 5,9% 33,7%
2005 23.043 63,2% 6,0% 30,8%
,A‘
( 2006 ) 24380 ( 654% ) 54% 29,2%
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Internetnutzung: Frauen

Aus dem (N)Onliner-Atlas 2006:

Frauen: 2001-2006

Jahr Basis Onliner Nutzungs- Offliner
(= 100%) planer
2001 10.290 30,5% 10,0% 59,5%
2002 15.839 35,2% 8,5% 56,3%
2003 15.724 42,1% 7,5% 50,4%
2004 15.690 45,6% 7,2% 47,2%
2005 25.064 47,6% 6,6% 45,8%
T
7 r 4 N\
( 2006 26.338 < 51,5% ) 6,6% 41,8%
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Internetnutzung nach Bildung

Aus dem (N)Onliner-Atlas 2006:

Internetnutzung nach Bildung: 2006

Basis Onliner Nutzungs- Offliner
(= 100%) planer

2.913 89,3% 5,9% 4,8%
Volksschule ohne Lehre 5.061 24,1% 6,7% 69,3%
Volksschule mit Lehre 16.020 45,5% 6,8% 47,7%
Weiterbildende Schule, 16.657 65,0% 6,2% 28,7%
ohne Abitur
Abitur, Hochschulreife, 3.786 3,9% 14,4%
Fachhochschule
Abgeschlossenes 4.791 3,8% 16,0%

Studium
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Internetnutzung nach Beschaftigung

Basis Onliner Nutzungs-
(= 100%) planer
Leitender Angestellter 229 2,3%
Student, Schdiler, 712 5,8%
Azubi, Zivi, Wehrdienst
Beamter 212 3,4%
Selbstandig/Freiberufl. 371 7,1%
Angestellter 1.437 6,2%
FTHandwerker 722 11,3%
Zzt. Arbeitslos 366 55,1% 9,0%
Hausfrau/- mann 719 44,9% 9,2%
Rentner, Pensionare 1.810 23,1% 5,2%
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Offliner

4,7%
5,5%
9,7%
11,7%

16,4%
25,6%

36,0%
45,9%
71,6%



Thematische Nutzungsschwerpunkte

Aus den internet facts 2006-III (AGOV e.V.):

Ausgewahlte thematische Nutzungsschwerpunkte

Private E-Mails versenden und empfangen

Recherche in Suchmaschinen / Webkatalogen 85,1 %
Nachrichten zum Weltgeschehen 61,1 %
Online Einkaufen 57,8 %
Online-Banking 53,6 %

—

Chats und Foren

“31,3% )

Messenger

30,8% )

Flirten und Kontakte

16,3 %

Lesebeispiel: 85,8% aller Internetnutzer versenden und empfangen

mindestens gelegentlich private E-Mails
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Internetnutzung in Deutschland:
Beispiele fur virtuelle Beziehungen

Allgemeine Beispiele:

= Privat: Familie, Freunde

= Beruflich: Projektteam

= Aus- und Weiterbildung: e-Learning, Tele-Tutoring
Spezielle Beispiele:

= Online-Beratung
= Rechtsberatung
=« Gesundheitsberatung
= Psychologische Beratung

= Online-Therapie
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Besonderheiten der E-Mail-Beratung

Unterscheidung von E-Mail und E-Mail-Beratung
=E-Mail: lesbar wie eine Postkarte
=E-Mail-Beratung: Briefgeheimnis

Der Datenschutzbeauftragte der Bundesregierung schreibt:

»Mit seiner Beratungsanfrage Ubermittelt der Ratsuchende in der
Regel hochpersonliche Daten. Eine unverschlisselte Mail ist
hierfur kein geeignetes Mittel. Die Anbieter miissen dabei
MaBnahmen zum Schutz der Privatsphare ihrer Nutzer
ergreifen. Es sollten technische Losungen gewahlt werden, bei
denen die komplette Beratungskommunikation auf dem Server
des Beraters verwahrt und nach den gesetzlichen Vorgaben
geschitzt und geloscht wird. Das Einstellen von Fragen und der
Abruf von Antworten kénnen z.B. Uber beinahe jedem Nutzer
zugangliche SSL-verschliisselte Verbindungen stattfinden."

(Weichert, T. 2005)
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Besonderheiten der E-Mail-Beratung

Kanalreduktion
=  Ausschluss der meisten Sinnesmodalitaten

= Ent-Sinnlichung, Ent-Raumlichung, Ent-Zeitlichung, Ent-
Emotionalisierung, Ent-Kontextualisierung, Ent-Menschlichung?

= Emoticons und Netjargon:

=) =| :=( :-D :*) :-P
ROTFL CU brb g bg

hugs you smiles waves

18.05.2007 28. Kongress der DGTA in Stuttgart WS 6: Online-Beratung Dipl.-Psych. Evelyn Schlenk



Besonderheiten der E-Mail-Beratung

Niederschwelligkeit

N Anonym

o Diskret

o Unverbindlich

D Ad-Hoc verfugbar
o Kostengunstig

Minimierung sozialer Hemmungen und Hurden

= Verstarkung von Offenheit, Ehrlichkeit, Freundlichkeit,
Partizipation, Egalitat (Doring, 2003).

= Bei der E-Mail-Beratung ist die Wahrscheinlichkeit, nicht
angelogen zu werden, am groBten (Biever, 2004).
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Besonderheiten der E-Mail-Beratung

Imagination

Fehlende Informationen aufgrund von Kanalreduktion

Anregung von Projektionsprozessen und Stimulation von
Phantasiebildern

Oftmals Verzerrung des Bildes einer wahrgenommenen
Person in positive Richtung (entsprechend der individuellen
Winsche und Praferenzen)

Manchmal Verzerrung des Bildes in negative Richtung
(entsprechend der eigenen Aggressionen und Vorurteile)

Emotionaler Effekt: Steigerung des Empfindens
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Besonderheiten der E-Mail-Beratung

Schreiben als therapeutischer Prozess

= Die schriftliche Formulierung des Anliegens kann
bereits eine erste Erleichterung bewirken.

= Der Klient schafft sich selbst einen Spielraum flr
personliche Gedanken und Geflhle.

= Der Klient halt sich selbst einen Spiegel vor.

= E-Mail-Beratung ist wie ein Tagebuch, das
antwortet.

= Die schriftliche Antwort kann der Klient immer
wieder nachlesen und so die Anregungen tiefer
verinnerlichen.
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Die Praxis der E-Mail-Beratung

Beschreibung des Klientels
= Grundsatzlich: technisch offen, schreibfreudig

= Drei Gruppen von Personlichkeiten (van well, 2000)

=« 1. Gruppe: Grundsatzlich zufrieden und stabil, braucht
vergleichsweise wenig Kontrolle in zwischen-
menschlichen Beziehungen, ausgebildete soziale
Kompetenzen

=« 2. Gruppe: Gewisse problematische Potenziale wie
Depressivitat, Irritierbarkeit und emotionale Labilitat

= 3. Gruppe: Geringe soziale Kompetenzen und
angespannt im zwischenmenschlichen Kontakt,
selbstgenugsam, zuruckhaltend, ungesellig
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Die Praxis der E-Mail-Beratung

Anforderungen an Online-Berater
Z.B. Kriterien des Online-Qualitatszeichens (BDP):
= Kurzfristige Beantwortung von Anfragen
= innerhalb von 3 Tagen
= Hohe Qualifikation
= Diplom in Psychologie
= Beratungskompetenz
= Schweigepflicht, Anonymitat und Vertraulichkeit
= § 203 StGB
= Berufsethische Verpflichtungen
= Verantwortlicher Umgang mit den Grenzen
= Online-Beratung kann eine Psychotherapie nicht ersetzen.
= Technische Sicherheit
« Datenlbertragung, Datensicherheit
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Die Praxis der E-Mail-Beratung

Neti gu ette (Network-Etiquette):

Vergiss niemals, dass auf der anderen Seite ein
Mensch sitzt!

Erst lesen, dann denken, dann schreiben!

Nimm Dir Zeit, wenn Du eine E-Mail schreibst!
Achte auf die "Subject:"-Zeile!

"Du" oder "Sie"?

Fasse Dich kurz!

Vernachlassige nicht die Aufmachung Deiner E-Mail!
Vorsicht mit Humor und Sarkasmus!

Achte auf die gesetzlichen Regelungen!
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Beratungsgrundsatze

Forderung von Autonomie

,Die Eigenschaft, die sich darin a .
zeigt, dass drei Fahigkeiten an den
Tag gelegt oder wiedergewonnen
werden: Bewusstheit, Spontaneitat
und Intimitat; jede
Verhaltensweise, jeder
Denkvorgang und jede
Gefuhlsregung, die eine Reaktion
auf die Realitat im Hier und Jetzt
darstellt und nicht eine Reaktion
auf Skriptiberzeugungen." CQUQUER, CEST

3 I'aute
(Stewart & Joines, 1990) amener a |

rnie

Quelle: http://www.familles-ge.ch

Commission cantonale de la famille, Geneve
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Beratungsgrundsatze

Beratungsgrundsatze des BDP:

Es werden entsprechend des jeweils vereinbarten Themas

18.05.2007

privates und berufliches Handeln systematisch reflektiert,

Strategien zur personlichen Orientierung und Erreichung von
Zielen erarbeitet,

Losungsansatze zur Bewaltigung privater und beruflicher
Anforderungen entwickelt,

personliche Ressourcen aktiviert,
sowie die Handlungs- und sozialen Kompetenzen geférdert.
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Das Vier-Folien-Konzept («natz/podier, 2003)

= 1. Folie: Der eigene Resonanzboden

Erstes, spontanes Bauchgefinhl

Erste innere Bilder und Fantasien

Problem I6sbar? Bei mir? Per Mail?

Was ist mein spontaner Wunsch fur den Klienten?

Kann ich mir eine Arbeitsbeziehung mit dem Klienten
vorstellen?

= 2. Folie: Das Thema und der psychosoziale Hintergrund
= Thema der Mail? (Unterstreichen der Schlisselwdrter)

Sozialer Kontext des Klienten?

= Genugend Fakten (Alter, Geschlecht etc.)?
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Starken und Schwachen des Klienten?



Das Vier-Folien-Konzept («natz/podier, 2003)

= 3. Folie: Diagnose
= Thema des Ratsuchenden klar?
= Ziel des Klienten klar?
= Fragen und Winsche des Klienten an mich?
= Meine offenen Fragen?
= Meine Hypothesen?

= 4. Folie: Intervention
= Anrede und Einleitung
= Generelle Fragen beantworten
= Positive Wertschatzung ausdriicken
= Feedback Uiber das erlangte Verstandnis geben
= Hypothesen und Losungsvorschlage in Fragen kleiden
= Personlichen Wunsch fur den Klienten formulieren
= Angebot und Grenzen aufzeigen
= Abschluss
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Erfahrungsaustausch bzgl. der
Selbsterfahrung: ,, Online™-Beratung

= Erfahrungen als Klient/in?
= Erfahrungen als Berater/in?
= Erfahrungen aus dem Feedback?
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Diskussion (1)

Fordert Online-Beratung die Autonomie?
= Initiative geht vom Klienten aus
¥ Schreiben starkt das ER

= Starkung von Bewusstheit durch Reflektion und Strukturierung
beim Schreiben

o Starkung von Spontaneitat: Moglichkeit der angemessenen Wahl
zwischen verschiedenen Ausdrucksmoglichkeiten

& Hohe Intimitat aufgrund der grundsatzlichen Offenheit und
Ehrlichkeit bei eMail-Beratungen

o Hypothese: eMail-Beratung ist weniger spielanfallig.
(Forschungsbedarf)

& Indem der Berater nachfragt, strukturiert und Anregungen gibt,
starkt er die Autonomie beim Klienten

D Die schriftliche Antwort stellt jedoch auch eine gewisse
Anforderung an den Klienten. Die Auseinandersetzung fordert die
Reflektion.
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Diskussion (2)

Besonderheiten von Email-Beratung:
o Inhalt ist wesentlich kompakter als bei einem Gesprach
& Das erfordert das Herausfiltern der wesentlichen Aspekte

Wann ist Online-Beratung geeignet?
o Z.B. zur Fortsetzung von klassischer Beratung zum Kontakthalten
0 Zur Vorbereitung auf eine Face-to-Face-Beratung

= Aber auch als eigenstandige Beratungsform - abhangig von Klient
und Thema
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Abschlussrunde

Evaluation des Workshops:

= Gute Einfuhrung in die Thematik

= Guter Uberblick Giber den aktuellen Stand von
Theorie und Praxis

= Interessante Erfahrungen bei der praktischen
Ubung

= Zahlreiche Anregungen
= Angenehme und ansprechende Prasentation
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Kontakt

[ m/m( swirkstatt

Evelyn Schlenk

Psychologische Online-Beratung
Coaching, Training

Diplom-Psychologin Evelyn Schienk

Marquardsenstr. 9

D-51054 Erlangen

Tel.: 09131 92336MN

e-mail: info@impulswirkstatt.de
web: www.impulswirkstatt.de
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